财务核算系统、财务凭证接口系统维护服务招标公告
一、项目名称：温州医科大学附属第二医院、育英儿童医院财务核算系统、财务凭证接口系统维护服务主要内容和技术经济指标：
（一）邀请采购。
（二）项目：财务核算系统、财务凭证接口系统维保服务的供应、安装调试、缺陷处理、验收、当年售后服务等内容。
（三）本次院内采购最高限价3.95万元人民币。
二、采购方信息：
名称：温州医科大学附属第二医院、育英儿童医院
通讯地址：温州市龙湾区温州大道（东段）1111号温州医科大学附属第二医院龙湾院区  邮 编：325027 
网  址：www.wzhealth.com
联 系 人：财务处 陈女士（手机：15906458412 ）
报名邮箱：416955016@qq.com
三、采购项目内容、数量：
	序号
	名称
	单位
	数量
	备注

	1
	财务核算系统、财务凭证接口系统维护服务
	套
	1
	


四、维保内容

	服务项目
	服务内容
	服务方式（“-”表示不以该方式提供）

	
	
	电话/在线服务
	远程服务
	现场服务
	备注

	系统代码
	财务业务互联互通对接具备源代码管理维护
	-
	
	
	-

	在线支持
	在线QQ，微信，邮件技术支持
	-
	
	-
	-

	远程维护
	在线远程技术维护
	
	
	-
	-

	电话支持
	电话支持
	
	-
	-
	-

	月度电话回访
	定期对用户使用情况进行回访
	
	-
	-
	-

	现场服务
	应客户要求，上门提供服务
	-
	-
	
	-

	修改原有功能项
	应客户要求，修改原实现的功能项（具体功能项范围见备注）
	-
	
	
	-

	系统版本升级
	升级使用的系统及开发版本
	-
	
	-
	-

	系统故障诊断
	诊断系统故障原因，并提出排除故障措施
	-
	
	
	-

	系统使用培训
	指导财务科室用户使用系统，提高用户的系统应用能力和工作效率
	-
	-
	
	-

	系统维护培训
	指导信息科进行系统日常维护
	-
	
	-
	-

	系统软件安装
	为客户安装有效授权的客户端软件
	-
	
	
	-

	数据修正
	查找系统中出错的数据，并进行修正。数据的错误常见于操作失误，死机、断电等意外造成的数据错误。
	-
	
	
	-

	数据备份
	备份系统数据，确保系统数据安全有效。
	-
	
	
	-

	数据恢复
	恢复有效的备份系统数据。
	-
	
	
	-

	系统接口优化
	对系统接口进行检测，提出优化系统性能方案
	-
	
	
	-

	合计金额
	39500.00元


五、服务要求：
（一）服务方式：

1.电话咨询
中标人和制造商应当为采购人提供7*24小时技术援助电话，解答采购人在使用中遇到的问题，及时为采购人提出解决问题的建议。
2.现场响应
采购人遇到使用及技术问题系统无法正常运行，电话咨询不能解决的问题，中标人和制造商应在2小时内到达现场进行处理，确保产品正常工作；应在12小时内排除问题，使采购人能够正常使用。
3.技术升级
（1）在质保期内，如果中标人和制造商的产品版本或功能升级，投标人应及时通知采购人，如采购人有相应要求，中标人和制造商应对采购人购买的产品进行升级服务。

（2）服务公司需要支持财务凭证接口系统升级，享有财务凭证接口系统版权。
4.专人服务
制造商设置专人售后服务，包括：系统日常运维、程序bug处理或修改、技术咨询、巡检服务等。系统运行情况的现场巡检服务，至少1次/每年。
5.对接联络
中标人须指定专门联络人、项目经理、技术经理等负责温州医科大学附属第二医院财务核算系统、财务凭证接口系统的技术咨询、系统维护的接洽工作；须对用户的维护人员提供培训，使其能对系统进行日常的维护保养及能对一般故障进行维修。
在项目的实施管理中，应明确具体的项目目标、工作内容、实施任务、实施注意事项；应拟定周密的项目实施计划进度；应明确项目实施人员、岗位职责；应落实应用培训方案（含培训计划和培训内容）。公司应提供一支专业、有丰富开发实施经验的技术团队保障项目的建设成功。项目经理应有多年成功实施类似案例的经验，且应保持稳定无变化，无特殊事由未经医院同意不得随意更换。
（二）在服务期限内的服务范围
1.软件程序出错或因操作失误造成数据混乱，中标人负责调整数据及修改程序；
（1）合理的、不影响软件业务流程、数据流程、核心模块和数据库结构的修改；
（2）统计报表的数据核对，针对报表数据与实际不符或与其他报表不对应的情况，协助进行查对或讲解说明；
（3）指导甲方查明系统各模块系统不能运行的原因并解决问题；
（4）解决系统运行故障；
（5）因中标人提供的软硬件原因造成数据丢失、混乱，由中标人尽最大努力协助恢复；
六、项目商务要求：

报价要求
本次报价须为人民币报价，包含：产品价、运输费（含装卸费）、保险费、安装调试费、税费、培训费等货到采购人指定地点的所有费用。

质量保证

投标人需在服务期限内提供及时有效的服务。
七、邀请采购报名截止时间、地点
（一）院内采购报名起止时间：2022年11月22日起至2022年11月29日9时止。
（二）院内采购地点：温州市龙湾区温州大道（东段）1111号温州医科大学附属第二医院龙湾院区行政楼北楼6楼（若有变动，另行通知）。
八、采购评价方法
评价委员会由温州医科大学附属第二医院有关职能部门人员组成，对各报价单位提供的报价单和策划、设计、制作、公司实力进行综合评价后确定中标单位。然后由中标单位与采购方签订承制合同。
评价方法：本项目采用综合评分法，评价委员会将对报价人的投标报价、技术条款响应情况按得分高低推荐中标候选人。

 本院内采购说明书解释权归温州医科大学附属第二医院。

温州医科大学附属第二医院、育英儿童医院
